Программа повышения квалификации «От брендинга к бренд-билдингу» (144 ак. ч.)
Модуль 1. Роль бренд-менеджмента в системе управления маркетингом (16 ак. ч.)
1.1. Определения бренда, отличие бренда от товара и товарного знака. 
1.2. Выгоды от использования брендов для потребителей и производителей и других заинтересованных сторон. 
1.3. Возможности сильного бренда для компании-владельца. 
1.4. Защита бренда как объекта интеллектуальной собственности. 
Модуль 2. Стратегия бренд-менеджмента (20 ак. ч.)
2.1. Эволюция концепции стратегического бренд-менеджмента. Управление капиталом бренда. 
2.2. Согласование стратегии брендинга со стратегией бизнеса. 
2.3. Согласование стратегии брендинга со стратегией маркетинга. 
2.4. Стратегия внедрения бренда в различные целевые аудитории. 
2.5. Формирование бренд-ориентированного бизнеса. 
Модуль 3. Разработка бренда (32 ак. ч.)
3.1. Идентичность бренда. Разработка идентичности бренда. 
3.2. Разработка бренда как моделирование деятельности потребителей по выбору товара или услуги. Исследования потребительского поведения. 
3.3. Идентификаторы бренда. Контрафакт, патентный рэкет, правовая защита идентификаторов бренда. 
3.4. Разработка системы визуальной идентичности бренда. 
3.5. Тестирование системы идентификаторов бренда на целевой аудитории. 
3.6. Brand Book: структура и содержание. 
3.7. Разработка имени бренда (начало). 
3.8. Разработка имени бренда (окончание). 
Модуль 4. Система марочных коммуникаций (32 ак. ч.)

4.1. Разработка коммуникационной стратегии бренда. 
4.2. Роль названия, внешнего вида товара, его упаковки и организация мест продажи в марочных коммуникациях. 
4.3. Роль рекламы в марочных коммуникациях. 
4.4. Роль связей с общественностью в марочных коммуникациях. 
4.5. Роль product placement и спонсорства в марочных коммуникациях. 
4.6. Прямой маркетинг и интерактивные медиа. Другие коммуникационные инструменты. 
4.7. Интегрированные коммуникации бренда. Синергетический эффект.
4.8. Оценка эффективности марочных коммуникаций. 
Модуль 5. Формирование приверженности к бренду (20 ак. ч.)

5.1. Марочный контракт: обещания производителя и потребительские ожидания. 
5.2. Разработка и реализация программ лояльности. 

5.3. Методы измерения приверженности к брендам. 
5.4. Практика формирования приверженности к российским брендам. 
5.5. Разработка программы по формированию оптимальных отношений потребителей к  бренду. 
Модуль 6. Тактическое и операционное управление брендами (24 ак. ч.)
6.1. Мероприятия и коммуникации бренда: планирование, организация и контроль. 
6.2. Основные модели управления брендом. 
6.3. Мониторинг положения бренда на рынке. Показатели здоровья бренда. 

6.4. Аудит бренда (начало). 

6.5. Аудит бренда (продолжение). 

6.6. Аудит бренда (окончание). 
Преподаватели комплекса программ повышения квалификации «Бренд-менеджмент»: квалифицированные преподаватели СПб ф. ГУ-ВШЭ, СПбГУЭФ, СПбГУ, маркетологи-практики, бренд-менеджеры петербургских предприятий. Ведущий преподаватель – В. Н. Домнин, к. э. н., доцент кафедры маркетинга СПбГУЭФ и кафедры рекламы СПбГУ, главный редактор журнала «Бренд-менеджмент», автор книги «Брендинг: новые технологии в России» (2-е изд. – СПб.: Питер, 2004. – 381 с). 

Целевая аудитория программ повышения квалификации «Бренд-менеджмент»: Специалисты по менеджменту, маркетингу, бренд-менеджменту, управлению нематериальными активами, управлению деловой репутацией, рекламе и связям с общественностью в коммерческих организациях. 

Комплекс программ адресован менеджерам, разрабатывающим новые бренды и стремящимся управлять существующими брендами более эффективно; cпециалистам, работающим не только на предприятиях, владеющих брендами, но и в специализированных компаниях, выполняющих брендинговые услуги по аутсортингу. 

Обучение по программам повышения квалификации по специальности «Бренд-менеджмент» проводится в период с марта по июнь 2011 г.
